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 چکیده

 یروابط جمه یبرا یمننسب رسنختیز ن،یآنلا یاجتمنع یهنرسعنن   یریگشعل  و  نترنتیا یتوسعه  

ا دگرفتنیمقرار  مورداسععتدندهافراد  ننیارتبنط م یدر ابتدا بن هدف برقرار هنرسععنن  نینموده اسععتا ا جندیا

ا دبنشیم رگذاریتأث دیدر رفتنر خر هنتیسناطلاعنت از  یآورجمعو  نیآنلا یاجتمنع یهنشعبل  اسعتدنده از  

، بوده یگردشگر یاجتمنع یهنرسنن  یبرندهنبن  یتهنم  بن مشتر نیرابط  ب یبررس پژوهش نیا هدف نیبد

اجتمنعی برند گردشگری، بر تهنم   یهنرسنن حضعور مشعتری در    ریتأثب  بررسعی   پژوهشاسعتا در این  

ی اجتمنعی گردشععگری بر تمنی  رفتنری مشععتری، هنرسععنن تهنم  مشععتری بن برند  ریتأثمشعتری و بررسععی  

جدول  بر اسنستشعلی  داده اسعتا    گردشعگری  ننیمشعتر  پژوهش نیا یجنمه  آمنر اسعتا  شعده پرداخت 

ابزار گردآوری اطلاعنت در این  ااندشععدهانتخنب ،یتصععندف صععورتب نمون  و  عنوانب ندر  483مورگنن، 

 قرارگرفت مورد آزمون  smart.PLS افزارنرمبن استدنده از  ی پژوهشهن یفرضپرسعشننم  بوده استا   پژوهش

 یترمش یرفتنر  یبر تمن ،یگردشگر یاجتمنع یهنرسنن در  یحضور مشترنشنن داد  اسعتا نتنی  پژوهش 

 تهنم و  یمشتر یرفتنر  یتمنبر  یگردشگر یاجتمنع یهنرسنن بن برند  یتهنم  مشعتر همچنین  داردا ریتأث

 داردا ریتأث، یمشتر

 یتهنم  مشتر ی،مشتر یرفتنر  یتمناجتمنعی،  یهنرسنن ی، حضور مشتر: واژگان کلیدی

 

 

 
Abstract: 

The development of the Internet and the formation of online social media has created an 

appropriate infrastructure for communicating. These media were originally intended to link 

people. The use of online social networks and the collection of information from sites in 

effective shopping behavior. The aim of this study was to investigate the relationship between 

customer interaction with social tourism brands. In this research, the effect of customer's 

presence on the social media brand of tourism, on customer interaction and investigation of the 

impact of customer interaction with the brand of social media on customer behavior tendency 

has been studied. The statistical population of this study is tourism customers. According to 

the Morgan table, 384 individuals were selected as random and random samples. The data 

gathering tool was a questionnaire. Research hypotheses have been tested using smart.PLS 

software. The results of the research showed that customer presence in social media is affected 

by customer behavior tendency. Also, customer engagement with the social media brand of 

tourism has an impact on customer behavior and customer engagement. 
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