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 چکیده 

قننرار   م ردبررسنن  شننردرد شنندردار  در رجنن   اربنن   تکننری  طننر  اثربخشنن  مینننا در ایننپ ونن     

مط لعننح ض  ننر ت  ننیا  ویو یشنن    ار رنن   تنن ربرد  اسنن  تننح بانن ر  مینن ار  در سنن رم   جدنن د    گرفنن  

ا  خ شنح   ن ر   بنح ار ت رتنن   شن  د در اینپ دسنرد        رانر  471تعن اد   تش  رر  اسر   قن یپ ارجن   گرفن    

در ر ر بنرا   نر ت رمنن  بنر ض ن        تننن    مراجعنح تا دف  اررخ   شن     بن  در ر نر گنرفرپ ضن اقد د  رانر       

بنن  مشنن رت      در ر ننر گرفرننح شنن  رجنن   اربنن  راننر  053در طنن ر ر ر مجو ًنن    تنننن گ   مراجعننحمینن ردیپ 

 ن   زمن ر   وت نرد    نری  تتینیپ  رگرسنی   هن گ رنح خطن    تن            عنح  زرمن    تکوید ورسشنن مح ار ج م 

قننرار  م رداسننرا د  نن  تحلینند داد  من نن ر بننح SPSS افنننار رننر بننرا  تعیننیپ اثننربخ  بنن د  طننر      اسننک  ر

د ننن   ایننپ اسنن  تننح اجننرا  طننر  تکننری   تنند رشنن   طنن ر بننح  نن  حیفر ننررنن یح ض  نند ار زرمنن    .گرفنن 

  اثربخشنن  سنن رم   را در ضنن  مطلنن ب   م ردمط لعننح نن   در شنن خ  شنندردار   شننردرددر  رجنن   اربنن  

رسن  جدن  دسنری ب  بنح بدتن د م نرور       بدت د داد    ر ن ی  مراجعن   را در ون  داشنرح اسن  امن  بنح ر نر من          

  اردینن  ت رتنن   ار طرینع اًون ر من یری        ج رتنح   ونح بن  ت ارون سن ر   ضو ین      تن ا    من تیای  خن م    

 ن   سن رم   تح نع      ت رزم  جلن  ر ن ی  زردن  را در ا ل ین  ت جنح قنرار داد  تن  ار ز  طرینع زرمن           ًلو  

 ی ب  

   شدردار   شردردرج   ارب  تکری    اثربخش : کلمات کلیدی
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Abstract 

In this study, the effectiveness of the client honoring plan in Hashtgerd Municipality 

was investigated. The present study is a descriptive survey and applied study that was 

conducted in the field in Jihad Agricultural Organization of Qazvin province. 174 employees 

working in this device were selected in random clusters and considering at least two clients 

per day for each employee based on the average number of clients during the day, a total of 

350 clients were considered. By participating and completing a questionnaire from the 

community, statistical tests of correlation, explanation coefficient, multiple linear regression 

and Chi-square were used to determine the effectiveness of SPSS design and software to 

analyze the data. The results of testing the hypotheses in general show that the 

implementation of the client honoring plan in Hashtgerd Municipality in the studied 

indicators has improved the effectiveness of the organization to a desirable level and has 

resulted in customer satisfaction, but it seems ¬ Achievement to achieve continuous 

improvement of service quality can be given priority by empowering, comprehensive support 

and motivation of employees through the application of scientific and efficient management 

to satisfy them to achieve the goals of the organization. 
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